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Nachschub vereinfacht

Bestandsmanagement Der Zahnersatzhersteller Institut Straumann automa-
tisierte seine internen Bestellprozesse und reduzierte signifikant den Bestand.

titen, die Lebensfreude zum Aus-

druck bringen — drei Aktivititen, die
aber auch sehr von schénen Zihnen ab-
hingen. Patienten mit Zahnproblemen
erwarten eine optimale Versorgung durch
die Zahnmediziner, die wiederum eine
hohe Lieferbereitschaft seitens ihrer Lie-
feranten flir Zahnersatzlosungen verlan-
gen. Ein Unternehmen, das auf dem
Gebiet des implantatgestiitzten und res-
taurativen Zahnersatzes sowie der oralen
Geweberegeneration titig ist, ist die Insti-
tut Straumann AG mit Hauptsitz in Basel,
Schweiz.

Neben der Sicherstellung einer Liefer-
zeit von 24 Stunden nach Kundenauf-
tragseingang hatte sich die Logistik des
Schweizer Unternehmens 2006 zum Ziel
gesetzt, die jihrlich zweistelligen Wachs-
tumsraten, Produktsegmentserweiterun-
gen und fortwihrend wachsende Struktu-
ren zu bewiltigen. ,,Diesen Herausforde-
rungen konnten wir nur effizient
begegnen, indem wir unsere logistischen
Prozesse unter die Lupe nahmen und ge-
zielt MaBnahmen zu deren Optimierung
ergriffen®, erliutert Werner Rehmert,
Head of Strategic Support Logistics bei
Straumann.

Insbesondere auf den Gebieten Dispo-
sition und Inventory Management gab es
einige Schwachstellen aufzuarbeiten. So
nahm der Zahnersatzhersteller vor allem
zwel Themen in Angriff: Zum einen

| achen, Kiissen, Singen: Drei Aktivi-

wollte er die internen Bestellprozesse zu-
kiinftig automatisiert abwickeln. Zum an-
deren sollte ein systematisches Inventory
Management unter Verwendung eines in-
novativen Bestandsoptimierungstools zu
einer signifikanten Bestandsreduktion bei
gleichzeitiger Aufrechterhaltung der bis-
herigen hohen Lieferbereitschaft zum
Einsatz kommen.

Interne Dispoabldufe optimiert

Die Dispositionsabliufe zwischen dem
Zentrallager in Basel und der Hauptpro-
duktion in Villeret in der Region Schwei-
zer Jura wurden bis Juni 2006 iiber werks-
tibergreifende Arbeitspline mit Sonder-
beschaffungsschliissel ausgefiihrt. Die
Disposition zu den anderen Produktions-
stitten Andover in den USA und Biora in
Schweden wickelte Straumann tiber Kun-
denauftrige ab. Die wesentlichen Schwach-
stellen waren dabei eine hohe Redundanz
in den Dispositionstitigkeiten, mehrere
Planungswerke, keine durchgingige Ter-
minierungshierarchie, keine klare Ab-
grenzung der Verantwortungsbereiche
sowie eine ineffiziente Kommunikation.

Um diese Abliufe zu optimieren, setz-
te Straumann ab 2007 buchungskreis- und
werkstibergreifende Umlagerungsbestel-
lungen zwischen dem Zentrallager und
der Hauptproduktion ein. Ende 2007
folgte die Einbindung der US-Produktion
in dieses SAP-basierende Dispositions-
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Die Straumann-Gruppe mit Haupt-
sitz in Basel, Schweiz, erforscht und
entwickelt Implantate, Instrumente,
CADCAM-Prothetik sowie Gewe-
beregenerationsprodukte fiir Zahn-
ersatzlésungen und zur Verhinde-
rung von Zahnverlusten. 2008 er-
wirtschaftete das Unternehmen welt-
weit mitrund 2.200 Mitarbeitern und
mit seinen Produktionsstétten in der
Schweiz, Deutschland, Schweden und
den USA knapp 780 Mio. CHF.

system. 2008 wickelte das Unternehmen
bereits einen Anteil von knapp 80 Pro-
zent des gesamten internen Fertigfabri-
katbestellvolumens automatisiert ab.

.Heute realisieren wir rund 90 Prozent
unseres Produktportfolios iiber automati-
sierte interne Bestellprozesse®, so Reh-
mert. ,,Dabei haben wir alle Bestellpro-
zesse auch fiir eine Retourenabwicklung
ausgelegt.” Die Vorteile, die das Unter-
nehmen mit der Automatisierung erziel-
te, liegen klar auf der Hand: Der tigliche
Dispositionsaufwand lie sich deutlich re-
duzieren. ,,Im Bestellwerk Basel beispiels-
weise haben wir den Aufwand fiir Stan-
dardfertigfabrikate von 64 Wochenstun-
den im Jahr 2006 mit vier Disponenten
auf 16 Wochenstunden im Jahr 2008 mit
einem Disponenten gesenkt”, sagt Ri-
chard Rygol, Head of Demand Planning
& Inventory Management bei Straumann.
Als zentrales Dispo-Kommunikationsmit-
tel wurde eine SAP-basierende Kommu-
nikationsplattform implementiert, die laut
Rygol durch Kreativitit und Einfachheit
ihrer Umsetzung besticht.

Neben der Definition klarer Verant-
wortungsbereiche fiir Logistik und Pro-
duktion erfolgt dartiber hinaus der Nach-
schubprozess vom Zentrallager zu den
Tochtergesellschaften ebenfalls SAP-au-
tomatisiert. ,,2008 konnten wir hier ein
Bestellvolumen von vier Mio. Fertigfabri-
katen auf diese Weise abwickeln, was
einem Anteil von knapp 80 Prozent an
der Gesamtnachschubmenge des Zentral-
lagers entspricht”, fligt Rygol hinzu. Mitt-
lerweile hat der Zahnersatzhersteller auch
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innerhalb der externen Bestellprozesse
eine Automatisierung implementiert. So
flihrt das Unternehmen bereits flir zwei
seiner groBten Lieferanten den Bestellpro-
zess automatisiert durch. Fiir 2009 ist die
Einbindung weiterer Lieferanten geplant.

Bestédnde reduziert

»Anfang 2007 erreichten unsere Bestinde
flir Standardfertigfabrikate einen Hochst-
stand von etwas iiber eine Mio. Stiick im
Zentrallager, was einem Lagerumschlag
von sechs gleichkam®, erklart Rygol. Da-
mals wurden die bestandsrelevanten Dis-
poparameter {iber ein Straumann-eigenes
Excel-Parameterberechnungstool kalku-
liert, was nur suboptimal war.

So beschloss Straumann, ein systemati-
sches Inventory Management einzufiih-
ren. Bereits Mitte 2006 entschied sich das
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Logistikteam nach einer Testphase fiir den
Einsatz des innovativen Bestandsoptimie-
rungstools IOS der Firma [0S Solutions.
»Mit dem Einsatz der neuen Software
konnten wir nicht nur verlissliche Aussa-
gen zum Bestandsreduzierungspotenzial
machen, sondern wir konnten unsere Si-
cherheits- und Meldebestinde optimie-
ren, ohne an Lieferbereitschaft einzubii-
Ben, da die Berechnung auf verteilungs-
freien Verfahren basiert“, erliutert Rygol.
»Dartiber hinaus beriicksichtigen wir
auch die Lieferperformance unserer Lie-
feranten, inklusive der eigenen Produk-
tionen in Zeit und Menge, in die Berech-
nung der Parameter. Entscheidend ist, dass
alle unsere Dispoparameter rollierend an-
gepasst werden.*

So konnte das Unternehmen in den
beiden vergangenen Jahren eine signifi-
kante Bestandsreduzierung von rund
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392.000 Stiick fiir Standardfertigfabrikate
erzielen. Dies entspricht wertmiilig einer
Reduktion von 28 Prozent und spiegelt
sich in einer Lagerumschlagentwicklung
von sechs auf tiber acht wider (s. Abb. oben).
Demgegentiiber stehen Anschaffungskos-
ten fiir die [OS-Software inklusive Schu-
lung, die nur ein Prozent der erzielten Be-
standsreduktion darstellen.

,»INach unserer positiven Erfahrung mit
[OS im Zentrallager rollen wir die Soft-
ware im Laufe dieses Jahres in unserer Pro-
duktion in Villeret aus“, so Rehmert.
Auch eine Losgrofenoptimierung unter
Verwendung des IOS befindet sich bereits
in der ersten Umsetzungsphase. Damit
kommt der Zahnersatzhersteller seinem
Ziel, der Einfiihrung strukturierter, stan-
dardisierter und schnittstellentibergreifen-
der Standardprozesse, einen groBen Schritt
niher. ps

»Wir wollten uns nicht mehr in der Operative verlieren."

Richard Rygol, Head of Demand Plan-
ning & Inventory Management bei der
Institut Straumann AG, iiber seine Er-
fahrungen bei der Prozessoptimierung.

P+ Herr Rygol, Sie haben sich vor ein
paar Wochen fiir den Wettbewerb ,Sup-
ply Chain Manager 2009 beworben
und wurden hier fiir die erzielten Er-
gebnisse in puncto automatisierter in-
terner Bestellprozesse ausgezeichnet.
Wo lagen lhre damaligen Schwach-
punkte?

Richard Rygol: Von den Ablaufen her
war die gesamte Steuerung Uber unser
SAP-System sehr schwerfallig. Es gab kei-
ne festgelegten Verantwortungsbereiche
zwischen Logistik und Produktion. Wir
hatten verschiedene individuelle Lésun-
gen, wo Daten zwischen SAP und Excel
hin und her transportiert wurden. Es gab
einfach keine durchgehende Terminierung.
AuBerdem war damals der Nutzungsgrad
von SAP und generell das Vertrauen in
SAP bei den Mitarbeitern nicht besonders
hoch. An dieser Ausgangslage wollten wir
2006 dringend etwas andern.
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I+ Wie fanden Sie die richtige Lésung
fiir das Bestandsmanagement?

Kollegen sind beim Besuch eines Ma-
nagement-Circle-Seminars auf das Tool
|OS der Firma |OS Solutions aufmerksam
geworden und haben es in unserem
Haus zundchst ein paar Wochen
getestet, bevor sie entschieden,
es Ubergreifend einzusetzen.

P Was war fiir Sie persénlich die
wichtigste Erkenntnis?
Dass ein dauerhafter und
nachhaltiger Erfolg in
der Bestandsreduzie-
rung ein langwieriger
Prozess ist, der eine
gewisse Geduld der
beteiligten Personen
voraussetzt. Denn
sogenannte ,ange-
ordnete Bestands-
senkungsappelle
von oben’ sind ei-
gentlich nurvon kur-
zer Erfolgsdauer. Sie
decken jedoch scho-

nungslos alle Unsicherheiten innerhalb
der Supply Chain auf. Auch ist es fiir die
involvierten Mitarbeiter keine leichte Auf-
gabe, zu lernen, dass sie bestimmte Auf-
gaben abgeben, aber auch von an-
deren Kollegen Aufgaben lber-
nehmen miissen. So eine Um-
stellung braucht seine Zeit.
Trotz aller Automatisierung
ist es wichtig, dass sich alle
Prozessbeteiligten in regel-
maBigen Abstanden an einem
Tisch zusammensetzen,
um Punkte, die
nicht automati-
siert werden kén-
nen, persoénlich
zu bespre-
chen. ps



